
S() Y TF. C()NG lIoA XA lI()1 ClIlJ NGHiA VIE;TNAM
DQc I~Jl - T~I'do - Hanh phuc

S6: 3088/QD-BYT / /a N(Ji. ngiiy J 6 thang 7 mim 202()

QUVET DINII
Ban hanh BQTieu chi B~nh vi~n an toan phOng chang djch COVID-19

va cae die" b~nh viem thrcmg Ito h~p c~p

BO TRlJ'ONG 80 V TE
Clin cu LUQf Kham benlt. chua b¢nh ngay 23 thang II niim 2009;
Can cu Ngh] dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 20/7 cua Chink phu

quy dinh chuc liang. I1hi¢f11 Vt,I. quydn han va co cau /(3 clurc cua B9 Y Ii;
Call Cl.rChi th! s6 19/CT- ITg ngay 24 thang 4 niim 2020 cua Thu luang Chinh phil

v~ tiJp t(4C thuc hi¢11cac bitll phap phong, ch6ng dich COV1D-19 trong tlnh hinh moi;
Theo d~ nghi CLIOC~/C tnrang C{IC Quem Iy Kham, chita benh, B9 Y Ii.

QUYETDINH:
Di~u I. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay "B<)Tieu chi Benh vien an toan phong

cb6ng dich COVJD-19 va cac dich benh viem dubng h6 h5p dp".
Di~u 2. "BI}Tieu chi Benh vien all toan phong chAng dieh COVID-.l9 va cae djch

b~llh viem dubng h6 hAp cAp" ap dl,1ngeho cac benh vi~n eoug I~p va ngoai cong l~p";
gop ph5n bao dillTI hO\ltd(mg kham, chua b~nh an tmin va hi~u qua ella b~nh vi¢n trong
dieh COVID- L9 va die dieh b~nh vicm duong h6 h!p cap. .

Di~u 3. Giao C\lC truemg C\lc Quan ly Kham, chua b~nh cbju wich nhi~m huang
ddn. chi d~o, ki~m tra, theo doi. giam sat vi~c tri~n khai B<)tieu chi; t6ng hgp k~t qua
W danh gin cua eae b~nh vi~tl, bao cao BO tl1.rcmgBO Y t~.

Di~u 4. Quy~t dioh nay eo hi~u I\)'c k~ tit ngay ky, ban bimh.
f)i~u 5. Cae Ong, Ba: C\lC tnrang CI,lCQuan Iy KbtllTI, chua b~nh, CI.uinb Van

phong BQ, Chanh Thanh tra B~, V\l tnrbng, C~ICtnr6'ng cae Vt,I, Cve thuQc BQ Y tc~;
Glam d6c cac ~nh vi~n, vi~n eo giubng b~nh tn!e thuQc BQ Y t~; Giam d6e S6' Y ta
cac tinh, thimh ph6 tl'\l'e thuQe Trung uang, Thil tnrong cae dan vi co lien quan; TbU
truollg Y t~ cae B9, ngunh chiu tnlch nhi~m thi hanh Quy~t ,1jnh nay.!.

Ntr; Ilh{ln:
- Nhu Di~u5:
- Pho Thu Ilrfrng CPo vrl Dire f)am (da b/c{lo):
- Q.B{>Imimg Nguy~nThanhLong (de b/cao);
• C.ie die Thl'rtmang (d~ chi <1(10):
• C6n~TrDT BOY t~, Trang TTDT C\lc QLKCB;
- Cilc V\I, C~IC,TIrB. YPB, Vi~nCLCSYT;
- Co.c Sd Y ta, Y i~ de H(>, ng!inh (d~illri¢n):
- BY IrvC thu9c BYT, BY fhu~ truong DB (d.:!IIhj~n):
- Luu: Yr. Ken.
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cror TH:Q:U

Tir thang 12/2019, benh viem phdi do vi rut corona chung moi gay ra da
xuc1thien va lay Ian nhanh chong t6i hfiu h~t cac mroc a rnoi chau luc tren the gi6i.
Benh COVID-19 da tro thanh dai dich toan cau. Tinh d~n ngay 30/6/2020, tren th~
gioi da co tren 11 trieu ca m~c va tren mra trieu ngiroi tir vong do COVID-19. Viet
Nam la mot trong s6 it mroc tren th~ gioi khong ch~ diroc s6 hrong nguoi mac thc1p
va chua co tnrong hop nr vong.

Trong cuoc chien chong COVID-19, benh vien la noi phat hien sam, dieu tri
cac ca benh, giup ngan chan khong ch~ dich benh. Benh vien cling la noi co nhieu
nguy co liiy nhiem va phat tan dich benh. Ben canh do, b~nh vi~n khong chi d6i
pho v6i dich b~nh COVID-19 rna eon d6i m~t v6i cac dich b~nh viem duo-ng ho
hc1pcc1pkhac dang ti~m Antrong cQng d6ng nhu b~nh cum, b~nh sai, b~nh ho ga,
b~nh b~ch hfiu, b~nh do nao mo cfiu... Chinh vi v~y, b~nh vi~n cfin quan tam Uti

tien d6i pho v6i dich b~nh COVID··19 trong giai do~n tru6c m~t va cac djch b~nh
viem duang h8 hc1pcc1pkhac v~ m~t lau dai, bilOdam ho~t dQng an to~m,hi~u qua,
chc1tluqng.

BQ tieu chi "B~nh vi~n An to~mphong, ch6ng dich COVID-19 va cac dich
b~nh viem duang ho hc1pcc1p"duqc xay d\IDgva ban hanh dS chi d~o, huang d~n
cac b~nh vi~n·danh gia th\Ic tr~ng cong tac chuAn bi, (mg pho v6i COVID-19 va
cac dich b~nh viem duo-ng ho hc1pcc1pkhac, giup bao v~ nguo-i b~nh, nguo-i nha
nguo-i b~nh va nhan vien y t~ phong ngua lay nhi~m. Tren cO'sa th\IC hi~n ho~t
dQng danh gia treo BQ tieu chi nay, b~nh vi~n se xac dinh duqc nhUng vc1nd~ Uti

tien dS bao dam ho~t dQng kham, chua b~nh an tocln trong b6i canh xay ra dich
COVID-19 va cac dich b~nh viem (luang ho hc1pcc1pkhac.
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Ml}C Ll)C

TC 5.3 8

C~lfO'n~& I NOI DUNG
Tieu chi I • ! Trang

I THANH LAp BAN cHi DAO vA XAY DUNC-KfH-OACH PHONG CHONG !
ClfifONG 1 ! DICH· . . .; . _ I 4

I Xay dung, kien toan Ban chi dao phong, chong dich va cac T6 cong I 4
TC 1.1 I tac cua benh vien I-- ..-- ..---..·-·-..·....··'-'-TCh;I;bT~hi-'ti€t-k..~ ho;~h"-~g-ph6--khi.."~ii-~h--b~nh-~Ay-ra trong bi~14----"-'
TC l.2 I vien i._..._,__._._,_.__ ,_,_.....,_ .." ,1__ ,_.--"_ .........._....,,_,,..-- ..--,--,-,--,-,.-,-,-,- ..--,---- ..,- ..,-- ....-- ..-.---.- ..-.--- ....."'-- ....,-..,-"-,--,,, ..,-,,-,--.......-.,,"-,,.........,....,,,,....,-,..- ......"....,-,- ..,-"...."",-.."........- ......- ......- ..-,,- ..----,---"'",--,--,-,--- ......--- ..-,

I Chuan bi d~y ,du cac phirong an ling ph6 voi tinh huong dich benh I 4
TC 1.3 ! khi co cong bo dich I

f-------,..,---------l--------,-------------------,----- ..---,-".."."---,,.------,------------,-----..,--..,-,---"-.---'---+:---I Thuc hien mua sam du tm trang thi~t bi, v~t tu phong, chong dich I 4
TC l.4 ! benh !
1-------1, . ---------------------+------~
TC 1.5 I ChuAn bi khu VlJC cach ly cho nhan vien y t~ 5
cHtrONG2 I DAoT~ovAT~PHUAN ! 5

i T~p huill cho toan bQ nhan vien v~ cac quy trinh phong chong dich I 5
TC 2.1 I b~nh phil hqp vai vi tri lam viec I1---------,- - -------, -,----------+----1I Tap hu§.n dao tao nhan hrc du bi trong tnrong hQ'P thieu hut nhan i 5
TC 2.2 i luc chinh do dich benh 1--.- ..---.----,- ..,-,,-+--:._-------,------!----.,,--~------------,---,--,,-------------,----------,------,-----------,_! --,,_ ..-
CHlfONG 3 I cAc BIlN PHAp PHONG NGUA CHUNG i 6-----------.o_o----·-·-··-----·----t-------------------.- -.- :;--.-.--.-.-..- ---- ..- -.-.--..- --..- -.--..---.- -~..-- ..- - -..- -.--------------- --.--.----.- ..------- ..----------+------------- --,.,
TC 3.1 I Quy dinh kiem soat viec deo khau trang trong benh vien I 6
-----··---------··--T------~-~---·----~·-·"---·--··----.-.-.--.-.--.-.--:,--...-..--...--.-..-.-....--..----..-.----.-..-.--.-.-..........-.-----.......--...------.- ..----------.. i -,

TC 3.2 ! Mire dQtuan thu viec deo khau trang I 6-------_._-_._-----__.----------_._----------_ ....._._-_.--_ .._--_ ...__ ..._._-_._._-_._-------_._---_._-------------_ .....---_.__....._._--_.
TC 3.3 I V~ sinh tay trong benh vien !i 6
,-------------' --,-,----,-------------------,,---,--------------------+----I

cHlfONG 4 I sANG L<><::v ~_P~ ~_UONG I 6
TC 4.1 IH~ th6ng bien bao sang lQc,phan lu6ug 6

I '
TC 4.2 I Ban tiep nh~ va phan lo~i 7
TC 4.3 I Phuong phap kiem tra than nhi~t phan lu6ng nguai b~nh 7

1----_ --------------_;::____:::::_,-__;_-------l----

TC 4.4 I H~ th6ng phan lu6ng cho nguai di kham 7''',I~_:!:_?'''_,,_,_J_~~~~~,,_~~~,_,~~~,[i~~,_~~~_~~~~:~~~=~=~~~=~~~::~=~=~~=~=~~~, 7
TC 4.6 I Bu6ng cach ly cho ca b~nh nghi nga ; 8

..".."..._--"._..."....."..._._.."."""'-".j-'''-''''''-''''''-'''''-''-''--,----"--,,-,----""-""'--"''''''''''''''''--,_..,,''''''--,,-''-,,."""._._-_._._"-,--"'-""""""'--"'-'''--,-'''--"''-,-,,,'--,,,-,----,-,-,,-,--,--""_ ..,,"---;,,--,----''''''-,,-,-'''-,

I PHONG NGlJ'A LAY NIllEM T~I MOT SO KHU VV-CT~P TRUNG DONG! 8
CHUONGS INGUOI i_____ .__ ..._. ._. __ . ._ .._1....__ .._. .._. .__ . . . . . ". .. . ._._. __ .---.-.-.-.---.--.----.-.-.-.-.- ...- .......- ..-.--- ..-- ..---.--.--.-- ...-.----+'--

i Ap d\mg cong ngh~ thong tin trong t6 chuc ho~t dQug kham chua I 8
TC 5.1 ! benh i! • I------------ I ----;--------'''----".,,-----'''--------------'--
TC 5_2 ! Khu VlJC cha, xep hang kham b~nh

-----------------,----,------------------+----i Ho~t dQng Iftymftu xet nghi~m
i-------~-~~·~ ------------------I ChAndoan hinh anh 8
------l-----------,-----------,--------------!-----iI Tham do chuc nang 9

I Nha thu6c

8

TC 5.4
TC 5.5
TC 5.6 9
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C~IfO'D~& I NOI DUNG ! Trang
Tieu chi ! • ii~-·5-.-7---·-·--rQ-~ftY--M~-h~~-g--------------·------.-----.-----.---.----------.--...----------------------------:-----9-·-·---:.
TC 5.8 LNha an, cang-tin i 9'-IC 5_9---1 Q;~Yth'~vi-i~·phi-------··-------··--·----·---·----·------------------.--.--~.-'1'0---{~:~6-1-~:d~~::~:~l:7;:i~~NGtfbl-j :~

-TC-6.2-- IChuan bi kh;~-c-~a~h·l~~ho ng~~i benh chuyen d~n illvung dich i 10-
...._ _._._--_.._ _ "",_._ " '-- -----.------~ ..-.-.--..-- - --" .._.__ _ __.__.____._ _ -.__._.__._ _ - --- ..-.-------.--.-- -- ..-- ..----------···-·---····-··-··-···-t-·-·--·--····--···-··-··

TC 6.3 I V~n chuyen nguoi benh trong benh vien ' 10_______ ---1- . . -------+----

TC 6.4 I Be, tti bu6ng b~nh di~u tri n(>itrU ~i cac khoa 11
TC 6.5 ""I Cham s6c nguoi benh nOi tru ! 11._._. . ._....__ .._...__.._.1..__. . ._._. ._.._. -.------------.- ...--------.--.--- ...-- ..-------- ..- ...- ..---.-----'-.-----

TC 6.6 I Quan ly nguoi benh n(>itru ! 11_ _--_.__.__ _.__ __.j __._._._._-_.__.-.._._._---_.__-_._._---__--_ _--_ _-__..__ __.._._----_.__ _--_ _ -.___._-_._-_. __.._ _ __._ _ _.._-..;.._..__ ._._--__ .
TC 6.7 I Tang cuang ho~t d(>ngtlI_vAn_va~am chua b~nh illxa i 12

__~HlfON~2 1 QUAN LV AN ~~~ NIlAN ~N Y_~_~________ 12 __
TC 7.1 Hoi chan gitra cac khoa, hop lien khoa va giao ban benh vien 12

..._ _.., ,._~.._.~_ri.~,. _._ ____ __._._.__ ,._..,,, _, _, , , ._._ _. ,_.,ri ,_ _,_..••__··_ _ , _••_ _,_,,,_ •• •__ •__• • ...1_ , , .

TC 7.2 Theo doi sire khoe nhan vien y t~ j 12
-TC7~3-IQ~~li~g~y--~~~i€ndi~~fuu"€-~goai --13-
cHlfONG 8 11 V, SINH B~N-BVI,N i 13.-..-.---..--..-.--.-.--.-.---------:--; ..------.-.---.--.--.--.-~..---.~---~------.-----.-..----.~..----~.------------.- ..- --..- -..-..--i---"-'---
TC 8.1 Quan ly khu V\IC nha ve SInh i 13...._----------_ ..._.__._._._ ....j._ .._._------_._-------_ .._._-----_._ ....._--_._----_._----_._-----_._--------------_ .._._ .._._-_ ..._;...__.._-_._ .._-_ ...__ .
TC 8.2 V~ sinh cac b~ m~t thuaog xuyen ti~p xuc I 13
--- ..

mfONG DAN 'nnrc m~N vA pHlfONG PIiAP BANH GIA 14
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BO TIEU CHi BENH VIEN AN ToAN PHONG CHONG DICH. .. .
COVID-19 vA cAc DICH B~NH VIEM IlUONG HO HAp cAp

Chmrng & NQIDUNG
Di~m Di~m

Tieu chi t6i da ch§m

CHUONGl THANH L~P BAN cHi D~O vA xAY DlfNG KE HO~CH PHONG
i CHONG DfCH

TC 1.1
I Xay dung, ki~n toan Ban chi d~o phong, ch6ng dich va cac T& I
cong tac cua b~nh vi~n (5 di~m)* I

J D1ithanh l~p Ban chi dao phong, chong dich ngay khi co dich. 1
_l D1ithanh lap Ban chi dao va xac dinh f5 vai tro lanh dao: 1 ----.---..~...-.·--··-r·-·-----------...........--.-.----...--.....;.--.--....---.-.---.-...---.-----.....----.----..-.--.-..- ..--.---.----...-..- ..-.-...-..-...-..-..-....---.-.--

- Giam doc lam Truong ban I ---- -------.-.----------,----- . . ..-- ..-..-..·~-·-·---..·---·------------------l
1 I - Pho Giam doc chuyen mon: To tnrong To chuyen mono

I
Da thanh l~p Ban chi dao, xac dinh f5 vai tro lanh dao voi cac t6 I., ." 1glUP Vl~C:

I - T6 Chuyen mon (Di€u tri, Ki~m soat nhiem khu§n ... )
I

- T6 Di€u tra dich t€

_=- T~__!£l!_~~~_!_h~~_g_____ -I
- T6 Tai chinh - Hau c~n_----- •_____ •__ •_________M"M_··______ •__••____••__•_______•_______________ •______________ .__ • ----
- T6 Giam sat

I D1i thanh l~p Ban chi dao voi d~y du quy ch~ lam viec va phan
cong nhiem V\l cua cac T6 giup vi~c va cac thanh vien. 1
T6 giup vi~c va cac thanh vien tri~n khai cong vi~c d~y du thea
phan cong clla Ban chi d~o. 1

TC 1.2 Chuin bi chi ti~t k~ ho~ch frng pho khi dich b~nh xay ra
trong b~nh vi~n (5 di~m)*
Co k~ ho~ch (mg pho khi dich xay fa trong b~nh vi~n. 1
K~ ho~ch dugc xay d\ffig chi ti~t, d~y du cac nQi dung phan cong
cong vi~c, khung thai gian hoan thanh, qua trinh th\l'c hi~n, d\l' trU
kinh phi, giam sat th\l'c hi~n. 1
Co k~ ho~ch chi ti~t phan ca kip, chia nhom him vi~c, chuy~n
vi~n, chuy~n tuy~n. 1
Co k~ ho~ch chi ti~t duy tri di€u trj nguai b~nh m~n tinh, ch~y
th~n nhan t~o. 1
Co k~ ho~ch chi ti~t (mg d\mg k~t n6i tf\l'C tuy~n d~ h9P, giao
ban, hQi chAn. I 1

TC 1.3
Chuin bi dAy dn cac phlfO'Ogan frog pho v6'i tinh hu6ng dich
b~nh khi co cong b6 djch (7 di~m) *
Co kich ban (rng pho b~nh dich. I 1
Kich ban co cac tinh hu6ng thea c§p dQdich. 1

Kich ban co tinh hu6ng cach ly mQt dan nguyen (dan nguyen 1
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thi~t y~u, dan nguyen khong thiet yeu).

C~lfO'D~& I NOI DUNG
Tieu chi .

Di~m Di~m
tai da ch§m

I Kich ban 6 dich trong benh vien co each ly nhieu dan nguyen
(dan nguyen thiet y~u, dan nguyen khong thiet yeu). 1
Kich ban 6 dich trong benh vien co each ly toan b9 benh vien. 1
Da t6 chirc di8n t~p nhtrng tinh huong co thS di8n t~p_ 1

TC1.4

TC 1.5 Chu§n bi khu V\fCcach ly c:honhan vien y t~ (4 di~m)*

CHUONG2 DAoT~ovAT~HUAN

I Da ti~n hanh rut kinh nghiem va di€u chinh kich ban sau di8n t~p_ 1
Thuc hi~n mua s~m d1}'triir trang thi~t b], v~t nr phong, chang
djch b~nh (3 di~m)*
Co du tru va mua sam trang thiet bi, vat nr phong, chong dich. 1
DlJ tm d§y du phuong tien phong h9 ca nhan thiet y~u thea Quyet
dinh (QD) 1259 va 1460 (hoac thea QD hien hanh). 1
DlJ tm d§y du trang thiet hi, vat nr tieu hao va thu6c thi€t y€u
thea QD 941 va 1533 (ho~c thea QD hi~n hanh)_ 1

B6 tri sful sang dia diSm khu VlJC se sir d\mg d€ cach ly nhan vien
y t€ khi dich xay ra_ 1
Chu~n bi s~n sang phuang ti~n phong h9 trong khu VlJC dlJ ki€n
se cach Iy nhan vien y t€_ 1
Chu~n bi s~n sang quy ch€ quan Iy ho~t d9ng cua khu VlJC cach Iy
cho nhan vien y t8_ 1
chuk bi s~ sang k€ ho~ch h~u c§n duy tri trong khu VlJC cach ly
cho nhan vien y t€_ 1

TC 2.1 T~p huin cho toan bQ nhan vien v~ cac quy trinh phong
chang dich b~nh phu hQ'p '1m vi tri lam vi~c (3 di~m)*
Co t6 chuc t~p hu§n Hu6ng dfin cua B9 Y t~ ve kham sang lQc,
ch~n doan va di€u tri COVID-19 ho~c dich b~nh viem dUOngh6
h§p c§p khac_ 1
T~p huin v€ ki€m soat nhi8m khufm va ky nang sir d\lfig phuang
ti~n phong h9 ca nhful_ 1
T~p hu§n ky nang h6i sinh tim ph6i cho nguai b~nh co b~nh
duang h6 h§p. 1

TC 2.2 T~p hu§n dao t~o nhan l."c d., bi trong trlfo'ng hQ'P thi~u ht)t
nhaD l\fc chinh do djch b~[Ih (3 di~m)
Co k8 ho~ch huy d9ng nhfin IlJc dlJ bi, trong do co danh sach
nhan hJc dlJ bi- 1
Co k~ ho~ch t~p hu§n, dao tC,lOcho nhan IlJc d\l"bi- 1
Da ti~n hanh t~p hu§n, dao t~o IInh VlJC chuyen mon c§n huy
d9ng trong tinh hu6ng dich (sir d\mg may tha, I§y mfiu va v~ 1
chuySn b~nh phAm).
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Churmg & N(>IDUNG
Di~m Di~m

Tieu chi t6i da ch§m
CmfONG3 cAc BI~N PHAp PHONG NGUA CHUNG

I Quy dinh ki~m soat vi~c deo khdu trang trong b~nh ."V1~n
TC3.1 (3 di~m) *

C6 huang d§n diroi cac h!nb thirc truyen thong khac, nhau nhu ap-
phich, bang ron, ti -vi nhac moi nguoi phai deo khau trang trong
benh vien. 1
C6 phan cong b(>phan chiu trach nhiem chinh trong viec kiem
soat, giam sat moi nguoi twin thu deo khau trang i:J benh vien. 1

I
Tfrt ca nhan vien d~u co trach nhiem nhac nho moi nguoi deo
khan trang trong benh vien n~u gap nguoi benh, ngiroi nha ngiroi
benh khong tuan thu. 1
Mfrc dQ tuan tho vi~c deo khdu trang (5 di~m) *

TC 3.2 (cho ili€m thea kit qua danh gia cac mice il<5tudn thu khac nhau:
90% nguai benh tudn thu duoc 1 ili€m, 10% nguai b~nh con iqi

I twin thu ilu(Jc them 1 iliim; 100% ilu(Jc 1+1 = 2 iliim)
100% nhan vien t~i cac khu V\IC co ti~p xuc nguai b~nh. 1
2: 90% nguai b~nh khi d~n kham b~nh. 1
100% nguai b~nh khi d~n kham b~nh. 1
2: 90% nguai nha nguai b~nh va khach tham. 1
100% nguai nha nguai b~nh va khach tham. 1

TC3.3 V~ sinh tay trong b~nh vi~n (5 di~m) *
Nhfrng vi tri ri'ra tay b~ng nuac luon s~n co xa phong. 1
Co khan lau dung 1 lfin t~i nhfrng vi tri rna tay b~ng nuac. 1
Nhfrng vi tri dong nguai (sanh cha ... ), vi tri co nhi~u nguai qua
I~i (c6ng, cua, cfiu thang, hanh lang ... ) d~u du<)'c l~p d~t binh
chua dung dich nuac sat khuAn tay nhanh. 1
Co phan co~g b~ ph~n ki€m tra thuang xuyen cac binh chua b~o
dam cung cap day du, thuang xuyen dung dich nuac sat khuan
tay nhanh. 1
Nhfrng vi tri co nhi~u nguai qua l~i nhu c6ng, cua i:J ti~n sanh co
l~p d~t binh chua dung dich nuac sat khu§n tay nhanh lo~i cam
frng t\)' d(>ng. I

cmfONG4 SANG LQC vA PHAN LUONG

TC4.1 H~ th6ng bi~n bao sang lQc, phan luang (4 di~m) *
Co cac bi€n bao v€ sang IQc,phan lu6ng nguai d~n kham b~nh. 1
H~ th6ng bi€n bao co n(>idung dfiy du, dung nhU huang d~n cua
Cong van 1385/CV-BCDQG ngay 19/3/2020. 1
Co h~ th6ng bi€n bao dfiy du i:J cac vi tri cfin huang d§n sang lQc,
pharr lu6ng. 1
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Churrng & I - I Di~m
T·" hi I NOI DUNG i t~·dleu C 1 I • I 01 a

I Cohethong bien bao c6 chieu sang phan quang hoac c6 h9P den
I~fu~. 1

1

TC 4.2 I Ban ti~p nh~n va phan loai (6 di~m) *
I C6 ban tiep nhan va phan loai. 1

Ban tiep nhan va phan loai bao dam di6u kien thong khi (mo cira,
qu~t gi6 ho~c b6 tri 6 nO'ithong thoang).~~--~~----------------~----~----~
C6 binh sat khuan tay, c6 thung/tui thu gom rae thai va nhan vien
duoc phan cong c6 mat thuong xuyen.

Hu6ng d§n, kiem tra nguoi d~n benh vien thuc hien khai bao y t~
di~n tu. 1
Ban tiep nhan va phan loai b6 tri trong vong 10m nr c6ng benh

I
vien (tnrong hop do han che v6 co s6 ha t~ng n~u b6 tri ban xa

I tren 1Om c~ c6 luong di rieng duoc chang day tir c6ng va khong
di qua kh6i nha). 1

S~n c6 kh§u trang phat (hoac ban) cho ngiroi benh d~n kham (n~u
nguai b~nh khong mang).

1

1

TC4.3
PhtrO'Dgphap ki~m tra than nhi~t phan luAng ngtrOi b~nh (tai
da 3 di~m) *
Do than nhi~t b~ng may (may do c~m tay, may qU(~t... ). 1
Do than nhi~t b~ng may quet (may quet thuang ho~c may quet
~h~). 1
Do than nhi~t b~ng may quet c6 ghi hinh.

TC 4.4 H~ thang phin luAng cho ngtrOi di kham (4 di~m) *
1

C6 ti~n hanh phan lu6ng nguai d~n kham b~nh. 1
I Ngum co nguy cO'duQ'cb6 tri di c6ng rieng, co 16i di phan lu6ng
rieng danh cho d6i tuqng nguy CO'. 1
L6i di phan lu6ng danh cho d6i tUQ'ngnguy cO'khong di xuyen I
qua ho~c di dQchanh lang cac toa nha c6 dong nguai. 1

Bu6ng kham sang lQc tach bi~t h~n v6i khu VlJCdi8u tri n9i tru
ho~c nO'it~p trung dong nguai, thong khi t6t.

L6i di phfu1 lu6ng duQ'c chang day ho~c rao ch~n, bao dam
nguyen t~c duang di m9t chi6u. 1

TC 4.5 BuAng kham sang lQc (5 di~m) *
C6 bu6ng kham sang lQc.

Bu6ng kham sang lQc c6 chu§n bi s~n phuang ti~n phong h9 ca
nhan.

1

1

1

Bu6ng kham sang IQcco ph()ng d~m, b6n rna tay, nha v~ sinh.
1
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?

Di~mChuong & NQIDUNG
Diem

Tieu chi tBi da cb§m
Buong kham sang 19Cn6i Ii~n voi khu VlJCl§y m~u benh pharn
xet nghiem va chieu chup hoac thuc hien ngay tai buong kham 1
sang 19C.

TC 4.6 Buong each Iy cbo ca b~nb ngbi ngo (3 di~m) * I
I

I
C6 buong each ly thong khi t6t, khong su dung chung h~ thong I
di~u hoa trung tam. 1
Buong each ly thong khi t6t, tach biet h~n voi khu V\ICdi~u tri nQi
tni hoac t~p trung dong nguoi. I
Buong each ly thong khi t6t c6 du phong dern, b6n rna tay, nha
v~ sinh. I

Cfl'0NG5
PHONG NGUA LAY NHIEM T~I M<)TsoKHU Vl/C T~ TRUNG
DONGNGUOI

TC5.1 Ap dung cong ngb~ thong tin trong tA clnrc hoat dQng kham
?

chua b~nb (2 diem)

I C6 bQphan nhan d~t lich hen kham bang dien thoai. I
I C6 d~t lich hen kham qua mang, I

TC 5.2 Khu Vl}'C che, x~p bang kham b~nb (3 di~m) *
C6 thong bao, huang dan hl;ln ch~ nguai nha dua nguai b~nh di

! kham. 1
I C6 giai phap tang cuang thong khi tl;likhu Vl,TCcha (rna them Clla

s6 t~n dVng thong khi tg nhien, l~p d~t them qUl;ltthong gi6 ... ). 1
Cac gh~ ng6i cha kham duqc b6 tri v6i m~t dQthong thoang; gh~
ng6i cha b6 tri phil hQ'Pv6i tinh hinh dich. 1

TC5.3 Ho~t dQng I§y miu xet nghi~m (5 di~m) *

I
Phong l§y mau bao dam thong khi t6t, lam Sl;lchcac b~ m~t b~g
dung djch khu khufuI phil hQ'Phang ngay. 1

I ThlJc hi~n dung quy djnh gian cach khi l§y mau xet nghi~m thea
tinh hinh djch. 1
B6 tri rieng re khu V\ICl§y cac IOl;limau b~nh ph§m khac nhau. 1
Nhan vien lAy mau rna tay (va thay gang tay n~u cfin su dVng

I gang tay) ngay sau l§y mau cho m6i nguai b~nh. 1
I Nhal: vien y, t~ try"c ti€p ti~p xuc ~guai nghi nhi€m b~nh duang

ho hap khi lay mau duqc trang bi day du phuong ti~n phong hQca 1
nhan.

TC 5.4 Cb§n doan binb anh (4 di~m) .;.
Phong chVP bao dam thong khi t6t, lam Sl;lchcac b~ m~t b~ng
dung djch khir khufuI phil hqp hang ngay. 1
C6 huang dan va khong d~ 2 nguai b~nh d6ng thai vao mQt
bu6ng chVPX quang, CT, MRI ho~c sieu am. I
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Chirong & NQIDUNG Di~m Di~m
Tieu chi tfii da cham

Cac ban an va ch6 ngoi duoc b6 tri thong thoang theo tinh hinh !

I dich, e6 thong khi tu nhien hoac nhan 410 (quat gi6 ... ). I 1
I

Cac b~ mat nha an cfin lau sach hang ngay bang dung dich khir
I

khufin. 1

C6 vach ngan (bang kinh, mi-ca hoac nhua ... ) giira cac ban an. I

TC 5.9 Qu§y thu vi~n phi (4 di~m) *
Khu VlJCgufiy thu vien phi bao dam thong thoang, thong khi nr
nhien hoac nhan tao. 1
C6 dung dich sat khuan tay cho nguoi nep ti~n. 1

I C6 tAmngan gitra nhan vien thu vien phi va ngiroi nQp tien. 1
I

C6 tu ClJCtim khir khuan tien mat hoac tri~n khai hinh thirc thanh 1
toan khong dung ti~n mat,

CHUONG6 QUAN LV AN TOAN NGUm BtNH vA NGUm NHA NGUm BtNH

TC 6.1
Quy djnh han ch~ ngrrOi nha ngirot b~nh theo tlnh hinh djch
(3 di~m) *

I
C6 guy dinh han ch€ s6 lugng nguai nha nguai b~nh (m6i nguai
b~nh chi c6 1 nguai nha di cung). 1

t Quy dinh v~ vi~c h~n ch€ s6 lugng nguai nha nguai b~nh da:ph6
• bi€n cho nhan vien thlJc hi~n va giam sat. 1

Quy dinh v€ vi~c h~n ch€ s6 lugng nguai nha nguai b~nh da:
I niem y€t cong khai eho nguai b~nh, nguai nha nguai b~nh thlJc

hi~n. 1

T<26.2
Cbuan bi khu V\fCcach ly cho ngrrOi b~nh chuy~n d~n tir vimg

, dich (3 di~m) *
Tren 80% khoa lam sang b6 tri it nhAt 1 bu6ng each ly ~m thai

! theo guy dinh. 1
Toan bQ khoa Him sang b6 tri s~n sang it nhAt 1 bu6ng cach ly

I 41mthai theo guy dinh. 1

I B~nh vi~n s~n sang c6 khu VlJCcach ly rieng bi~t ho~c khoa di~u
tri rieng cho cac ca b~nh nghi nga COVID-19 ho~c dich b~nh
viem duang ho hAp cAp khac, ngan cach hoan toan khong eho
nguai khong co nhi~m V\l vao khu Vl,l'C nay. 1

TC6.3 I V~n chuy~n ngrrOi b~nh trong b~nh vi~n (5 di~m) *
C6 b6 tri it nhAt 1 xe Ian danh cho nguai nghi nhi~m/nguai nhi~m

I b~nh viem duang ho hAp cAp, xe Ian c6 danh dAu phan bi~t ra
rang. 1

I C6 b6 tri it nhAt 1 cang c6 banh xe danh eho nguai nghi

I nhi~m/nguai nhi~m b~nh viem duang ho hAp cAp, cang c6 danh
dAuphan bi~t ra rang. 1
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Chirong & N<)IDUNG
Di~m Di~m

Tieu chi tBi da ch§m

C6 khu VlJC d~ xe lan/cang c6 banh xe rieng va ghi r5: "khu VlJC

d~ phirong tien van chuyen phuc vu ngiroi nghi nhiem benh viem
dirong ho h§p c§p". Xe Ian khong phuc vu d6i nrong khac. I
C6 quy trinh klnr khuan sau m6i l§n su d\ln~ phirong tien. Cac
phuong tien v~ chuyen nguoi benh sau khi ket thuc su dung phai
xu ly ngay theo dung quy trinh tnroc khi su dung cho nguoi benh
tiep theo. I
Nhan vien y t€ tham gia v~n chuyen ngiroi benh duoc trang bi du
plnrong tien phong h9 ca nhan; trinh bay va thuc hanh dung quy I, ,
trinh xu Iy khir khuan phuong tien van chuyen ngiroi benh.

TC6.4 BB tri buAng b~nh di~u tr] nQi tru tai cac khoa (6 di~m) *
Bu6ng di€u tri thong thoang, tang cuang thong khf (thong khi tv
nhien nhu rna cua s6 nhung khong rna ra hanh lang, 16i di, thong
khi nhan t~o nhu qu~t gi6 ... ). 2
Trong m6i bu6ng b~nh I~p d~t c6 dinh it nh§t 1 binh xit c6n sat
khufut tay nhanh, bao dam Iuon c6 dung dich c6n sat khuftn trong
binh. 1
Khoang cach gifra cac giuang it nh§t 1m, khong n~m ghep;
khoang cach gifra cac giuang it nhdt 2m theo muc d9 dich tang. 2
Co rem che b~ng v~t li~u ch6ng th§m ngan cach gifra cac giuang
b~nh trong toan b9 cac bu6ng b~nh. 1

TC6.5 Cham soc ngum b~nh nQi tru (5 di~m) *
Nhan vien y t€ duqc ?dp phat d§y du phuong ti~n phong h9 _ca
nhan phil hqp khi dieu tri, cham s6c nguai b~nh nghi nhiem 1
COVID-19 ho~c cac dich b~nh viem duang ho hdp cdp khac.
B6 tri nguai ,b~~ c6 b~nb duang ho hdp a nhfing bu6ng ?~nh

Irieng, h~n che toi da 2 giuang b~nh trong cac buong b~nh dieu tri
nguai b~nh c6 b~nh duang ho hdp.
Tri~n khai cham s6c toan di~n nguai b~nh it nhdt ~i cac khoa h6i
suc cdp Clm va khoa ho hdp, h~n ch€ vi~c yeu c§u nguai nha
nguai b~nh cilng cham s6c. I
Tri~n khai cham s6c toan di~n cho toan b9 nguai b~nh cham s6c 1
c§p I t~i toan b9 cac khoa.
Tri~n khai cham s6c toan di~n cho toan b9 nguai b~nh ~i b~nh
vi~n. 1

TC 6.6 Qmin Iy ngum b~nh nQi tru (4 di~m) *
Yeu c§u nguai b~nh thong bao ngay khi m6i xUdt hi~n bi~u hi~n
viem duang ho hdp. I
Yeu cftu ngu?,i b~nh thong bao ngay khi bi€t ngttai nha nguai
b~nh duqc chan doan COVID-19 ho~c cac dich b~nh viem duang, ,
ho hap cap khac. I
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Chuong& NQIDUNG
Di~m Di~m

Tieu chi tBi da ch§m
Bao dam quan ly chat che nguoi benh tai cac khoa di~u tri, khong
phat hien thay co nguoi benh viem duong ho hftp cftp di lai tv do
trong va ngoai benh vien. 1

I
Bao dam cung cftp suat an, mroc uong d~y du cho nguoi benh I
viem dirong ho hftp cftp tai cac khoa trong qua trinh nam vien. 1

TC 6.7
Tang Cllfmg hoat dQng nr v§n va kham chfra b~nh tir xa (5
di~m) *
Thi€t l~p va ban hanh quy ch€ hoat dQng duong day nong tu vftn
v~ COVID-19 va cac dich benh viem duong ho hftp cftp khac cho 1
ngiroi dan.
Lap k€ hoach va thirc hien dinh ky hQi chan, thao luan ca benh 1
tr\lC tuy€n vai cac b~nh vi~n khac.
Bao dam tftt ca cac truOng hQ'pnguai b~nh chuy~n d€nJchuy~n di
d~u duQ'c thao lu~n va thong bao truac qua di~n tho~i ho~c (mg 1
dl,mgcong ngh~ thong tin cho co sa chuy~n di/chuy~n d€n.

, L~p k€ ho~ch va thfmh l~p bQ ph~/dan vi phl,l trach kham, chua 1
b~nh til xa.
Tri~n khai, duy tri ho~t dQng thuOng xuyen bQ ph~nJdon vi phl,l
trach kham, chua b~nh til xa cho t6i thi~u 2 d6i tuqng (vi dl,l 1
nguai b~nh m~n tinh dang duQ'cquan ly t~i b~nh vi~n).

CHl1<1NG7 QUAN LY AN ToAN NHAN VIEN Y TE

TC7.1 HQi chin giihl cac khoa, hQp lien kboa va giao ban b~nh vi~n
(4 di~m) *
Co quy trinh hQi chAn giua cac khoa, hQP lien khoa va giao ban
b~nh vi~n trong tinh hu6ng phong ch6ng dich COVID-19 va cac
dich b~nh viem duang ho hftp cftp khac. 1

:

Co quy, dinh hinh th~c giao ban, hQi chAn, hQp tIVCtuy€n trong
tinh huong phong chong dich COVID-19 va cac dich b~nh viem
dUOngho hftp cftp khac. 1
Co diy dli thi€t bi hinh anh, am thanh, duong truy~n ... ph\lc V\l
hinh thuc giao ban, hQi chAn, hQp tr\lc tuy€n t~i cac khoa, phong
lien quan. Cac thi€t bi bao dam ho~t dQng t6t va trong tn;mg thai
sin sang kich ho~t. 1
Nhan vien b~nh vi~n th\lc hi~n hQi chAn giua cac khoa, hQP lien
khoa va giao ban b~nh vi~n thea quy trinh da duQ'c b~nh vi~n phe

I
duy~t, trong do sir dl,lng hinh thuc giao ti€p tIVc tuy€n trong b6i 1
dinh co nguy co dich b~nh.

TjC7.2 Theo doi sue kboe nhan vien y t~ (4 di~m) *
Co quy dinh yeu c~u nhan vien y t€ t\l giac thea d5i suc kh6e ban
than, gia dinh va cac tri~u ch(mg b~nh duang ho hftp. Khi xuftt
hi~n tri~u ch(mg viem duang ho hftp cftp, nhan vien y t€ bao cao 1
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Di~m Di~m
t6i da cham

1

Chuong &
Tieu chi NOJ DUNG

I ngay voi nguoi quan ly true tiep.

I Co h~ thong thea doi, quan ly,tinh hinh bao cao benh viern dU?'ng
i ho hap cap cua nhan vien y te tren pham vi toan benh vien (ke ca
I cac bQphan dich vu bao ve, nha an ... ). 1
I Co h~ thong quan ly bang cong nghe thong tin d~ ghi nhan tinhI hinh bao cao b~nh viem duemg ho h§p ctia nhan vien y t€. 1
Nhan vien y t€ co trieu clnrng viem dirong ho h§p c§p duoc kham
sang loc COVlD-19 hoac cac dich benh viem dirong ho h§p c§p I
khac. 1

TC7.3 QUaD ly nguy CO'nhan vien djch V\1 thue ngoai (3 di~m) *
T§t ca nhan vien dich vu thue ngoai d€u duoc tap huan v€ cac y€u
t6 dich t~, nguy cO'b~nh truy€n nhi~m, ki~m soM nhi~m khuAn va
su dl)ng phuO'llg ti~n phong hQca nhan. 1
T§t ca nhan vien dich V\l thue ngoai dUQ'ctrang bi dfty du phuO'ng
ti~n phong hQca nhan phil hQ'pvai tinh ch§t cong vi~c (vi dl) bao
v~ duQ'ccung c§p khAu trang).
Co phan cong cho dan vi va ca nhan Cl) th~ thvc hi~n guan ly
giam sat vi~c tuan thti guy dinh ki~m soat nhi~m khuAn cua nhan "
vien dich V\l thue ngoai. 1
V'¢ SINH B".¢NHVI.¢NcHU'ONG8

QUaD ly Imu V'1C nha v~ sinh (3 di~m) *TC 8.1
I Co guy dinh, cac b€ m~t nha v~ sinh duQ'c lau ~1;lchb~g dung
dich khu khuan hang ngay thea cac khung gia nhat dinb. 1
Nhan vien thvc hi~n dfty dti vi~c lau s1;lchb~ng dung dich khu
khuful hang ngay cho cac b~ m~t nha v~ sinh thea dung guy dinh.
N€u phat sinh ch§t thai bAn tren b€ m~t nha v~ sinh d€u dUQ'clau
s1;lchkip thai trong vong 15 _phut. 1

I
Nhan vien thu dQn nha v~ sinh mang dfty du khAu trang y t€ va
cac phuO'llg ti~n phong hQcft nhan nhu ung, gang tay cao su. . . 1

TC 8.2 v~sinh cac b~ m~t thU'irng xUyeD ti~p xuc (3 di~m) *
Co b6 tri dfty du dung dich khu khuAn ti;licac vi tri nguai b~nh,
nguai nha nguai b~nh, nhan vien y t€ thuang xuyen ti€p xuc (tay
nfun cua, thang may ... ). 1
Co quy dinb v~ sinh b€ m~t b~ng cac bi~n phap thich hQ'Pho~c
phun xit dung dich khu khuAn VaGcac b€ m~t thuang xuyen ti€p
xuc (it nh§t 1 bu6i/lftn trong thai di~m dich b~nh va it nh§t 1
ngay/lftn ngoai thai di~m dich b~nh). 1
I T~vc hi~n v~ sinh b€ m~t ho~c phun xit dung dich khu khu§n cac
, be m~t thuang xuyen tiep xuc thea dung guy dinh. 1

:pIEM TONG CONG 150
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HUaNG DAN THVC HltN vA PHUONG PHAp DANH GIA

QUAN DIEM CHU D~O

Benh vien cftn bao dam hoat dong kham, chua benh an toan, hieu qua trong b6i
canh dich benh COVID-19 va dich benh viem dirong h6 hlip clip tiem An trong cong
d6ng.

1. M1)C TIEU

1.1. M1}ctieu chung

Huang d~n benh vien trien khai cac hoat dong phong chong dich benh COVID-19
va dich benh viem dirong h6 hlip clip, dap irng t6t voi cac y~u t6 nguy co dich benh.

1.2. M1}ctieu c1}th~

1. Cung clip cong cu va danh gia thirc trang c6ng tac phong chong dich COVID-19
va cac dich benh viem duong h6 hlip clip cua benh vien.

2. Dinh huang cho benh vien xac dinh van d~ uu tien d~ hoat d(>ngkham chua benh
an toan, phong chong lay nhiem cho nguoi benh, nhan vien y t~.

3. Bao v~ nguai b~nh, nguai nha nguai b~nh va nhan vien y t~ phong ngira lay
nhiSm dich COVID-19 va cac dich b~nh viem duang h6 hlip clip tir c(>ngd6ng va
lay nhiSm chco trong b~nh vi~n.

4. Bao dam duy tri cung cfrp dich V\l kham chua b~nh trong va sau khi ti~p nh~n
nguai nghi nhiSm djch b~nh viem duang h6 hfrp clip ho~c duang tinh v6i SARS
CoV-2.

2. TO cHirc THVC m~N
2.1. Tho; gian danh gia

B~nh vi~n xem xct, d6i chi~u cac n(>idung cua B(>tieu chi va tv th\lc hi~n danh
gia sau khi B(>tit!U chi duqc ban hanh, dinh ky hfutg thang ho~c sau khi b~nh vi~n th\lC
hi~n cai ti~n chdt IU(Jllg,an toano

2.2. Thanh pbAn doan danb gia

D~i di~n Ban Giam d6c (Truong doan)
D~i di~n lanh d~o khoa/phongJban sau:

+ Phong QuADly chfrt IU(Jllg(Thu kY)
+ Phong K~ ho~ch tbng hqp
+ Phong Di~u duang
+ Phong Hanh chinh - Quan tri
+ Phong V~t tu - Trang thi~t bi
+ Khoa Kham b~nh
+ Khoa Ki~m soat nhiSm khu§.n
+ Cac khoa/phong/ban khac n~u b~nh vi~n xet thliy cfu1thi~t.

I 2.3. Quy tranb b~nb vi~n tri~n khai t1}' danh gia

BU'uc 1: Tru6c khi danh gili: thanh vien doan danh gia nghien cuu n(>idung tieu
chi d~ hi~u ro y nghla va phuang phap danh gia.
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Butrc 2: HOp thong nhat quy trinh danh gia: tnrong dean danh gia chu tri t6 chirc
mot cuoc hop d~ cac thanh vien trao d6i va thong nhat noi dung va phuong phap danh
gia.

Butrc 3: Thirc hien danh gia.
Buac 4: Hop sau danh gia: sau khi hoan thanh danh gia, tnrong doan t6 chirc hQP

voi dfty du thanh vien doan danh gia db thong nh§t k~t qua danh gia va khuyen nghi.
Butrc 5: Benh vien dn trien khai cac hoat dong sau khi danh gia:
- L~p k~ hoach nang cao nang lire phong chong dich cua benh vien.
- Trinh bay k~t qua danh gia va k~ hoach nang cao nang lire phong chong dich cua

benh vien toi toan bQcan bQcong chuc, vien chuc cua b~nh vi~n.
- Giri bao cao dlnh Icy cho C\lCQuan Iy Kham, chua b~nh - BQY t~.
- Ra soat cac v§n d~ khong an toan va cac nguy co ti~m <induQ'c phat hi~n trong

qua trinh danh gia.
- Xay dvng k~ ho~ch kh~c ph\lc nhfrng v§n d~ t6n t~i.
- Th\1'chi~n cac giai phap can thi~p nh~m tang cUOng nang l\1'cphong ch6ng dich

cua b~nh vi~n, bao dam cho b~nh vi~n kham chua b~nh an toan trong tinh hu6ng dich
b~nh ti~m <introng cQngd6ng.
2.4. PblfO'Dgpbap danb gia

- BQ tieu chi co 37 tieu chi, duQ'cchia lam 8 chuang. Di€m t6i da 150 di€m.
- M6i ti€u m\lc duQ'cch§m la d~t ho(tc khong d~t.
- M6i ti€u m\lc n~u d~t se duQ'cch§m 1 di€m, rieng 2 ti€u m\lC duQ'cch§m 2 di~m.
- Di€m cua m6i tieu chi bkg tbng di€m cua cac ti€u m\lc. Khi khong co ti€u m\lC

nao duQ'cdi€m thi di€m cua tieu chi bfulg O.
- N~u b~nh vi~n khong co tieu chi (vi d\l qu§.yban hang) thi khong ch§m di€m tieu

chi do. Mfiu s6 d€ tinh % b~ng t6ng di€m 150 tm di€m t6i da cua tieu chi khong ch§m:
mfiu s6 b~ng 150 - (TCx + Tcy + TCz ...). TCx,y,z la cac tieu chi khong ap d\lllg cho
b~nh vi~n.

- Phan lo~i k~t qua:
+B~nh vi~n an toan: dmg di€m d~t 2': 75% di€m t6i da va khong co tieu chi * nao

(]muc 0 di€m.
+ B~nh vi~n an toan (] muc th§p: t6ng di€m d~t ill2': 50% d~n < 75% di€m t6i da

va khong co tieu chi * nao (] muc 0 di€m.
+ B~nh vi~n khong an toan: t6ng di€m d~t < 50% ho{lc bM Icy tieu chi * nao 0

di€m.
B~nh vi~n t\1'danh gia va nh~p di€m tren phftn m~m tflJC tuy~n theo duang d~n:

http//covidI9.chatluongbenhvien.vn
Trong qua trinh thvc hi~n t\l danh gia, n~u co y ki~n gop y, d~ xu§t v~ nQi dung,

quy trinh th\lc hi~n danh gia va nhUng v§n d~ lien quan, d~ nghi cac b~nh vi~n giri y ki~n
~~.cho Cvc Quan Iy Kham, chua b~nh, BQY t~ trl,l'cti~p tren phftn m~m tflJCtuy~n. C\lC
Quan ly Kham, chua b~nh se t6ng hqp, nghien cuu cac y ki~n gop y, ki~n nghi d€ hoan
thi~n han nQi dung cling nbu phuang phap danh gia, gop phftn tang cUOngy nghia th\1'C
tien cua ho~t dQng nay.


