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UBND TINHBINHDUONG ~ CQNG HOA'XA'HOT Cril NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:245/SYT-NVY Binh Duwong, ngay<Sthdang 10 ndm 2019

V/v bb sung ndi dung kiém tra cudi nam 2019.

KHAN

Kinh gui:
- Cac Bénh vién cong lap va ngoai cong lap;
- Trung tdm Y té cac huyén thi.

Thue hién K& hoach 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 ctua Bo Y té vé viéc
Kiém tra viéc trién khai thuc hién “Déi méi phong cach, thai do phuc vu cua can
boy té, xdy dung co s& y té xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai nhua, cong
khai tai chinh, chét luong bénh vién, hudng t6i su hai long ctia nguoi bénh” nim
2019.

Can cir Ké hoach s6 30/KH-SYT ngay 22/10/2019 ctia S& Y té vé viéc
Kiém tra cac don vi y té nim 2019, S¢ Y té dé nghi cac don vi bd sung ndi dung
kiém tra cubi nam 2019 theo Ké hoach sé 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 vao

n6i dung chadm diém cudi nim nam 2019 (xem Ké hoach dinh kém).

Pé nghi Lanh dao don vi khén truong trién khai thuc hién./. /"/

- Wehsite SYT; ==

- BGD SYT;

-CPN y té;

- Céc phong: TCCB, KHTC;
- Luu: VT, NV
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TUS i

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:4205/KH - BYT Ha Noi, ngay 23 thang 10 nam 2019
KE HOACH

Kiém tra viéc trien khai thyc hién “Po6i moi phong cach, thai do phuc vu
ciia can by y té, xay dung co'sé'y té xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai
nhua, cong khai tai chinh, chit luong bénh vién, hudng téi sy hai long cua

e e -

ngudi bénh” ndm 2019

nt S&:..... ‘;. AT (- TR
\BEN Naay gy | 10.HEY
Ch""é":"""‘ﬁﬁ‘%ﬁ{&‘é‘aﬁ' ia vige trién khai thuc hién céc Quyét dinh cia B trudng BO Y té:

Quyét dinh s 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nam 2015 phé duyét Ké hoach “Déi
méi phong céch, thai dd phuc vu cta can bo y té, huong téi su hai long nguoi bénh”,
Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15 thang 7 nam 2016 phé duyét ké hoach xay dung
co 50y té “Xanh - Sach - Dep”. Chi thi s6 08/CT-BYT ngay 29/7/2019 vé giam thiéu
chét thai nhua, Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ban hanh
“B¢ Tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam™ va Thong tu $6 61/2017/TT-BYT ngay
15 thang 6 nam 2017 ctia Bo Tai chinh huong dan vé cong khai ngan sach déi véi don
vi dur todn ngdn sach, 6 chire duge ngan sach nha nudce hd tro, B Y té xay dung Ké
hoach kiém tra viéc trién khai thuc hién “Pdi méi phong cach, thai d§ phuc vu cula can
bo v té. xay dung co sO'y té xanh - sach - dep”, giam thiéu chat thai nhua, cong khai
tai chinh, chit luong bénh vién, hudng ti su hai long cua ngudi bénh” nam 2019, voi
cac noi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Kiém tra viéc trién khai cac nhi¢m vu hudng o1 su hai long cua nguoi bénh
theo ndi dung quy dinh vé cai cach hanh chinh cia Chinh phu; dénh gia két qua da dat
duoc, tim ra nhimg kho khan, vuong mic, han ché, ton tai trong qua trinh trién khai
cac ké hoach cia BO Y té, 1am co so dé xay dung nhi¢m vu cu thé trong thoi gian toi,
didu chinh cic giai phap, bién phap tiép tuc thuc hién hiéu qua céc hoat dong, hudng
101 sur hai long cia ngudoi bénh.

- Td chirc danh gia, phan loai két qua thuc hién tai cac co s& kham bénh, chira
bénh trong toan quéc; xem xét, lua chon nhan tb tich cuc, ghi nhéan, khen thuong kip
thoi nhitng thanh tich da dat dugc cna tap thé, ca nhan dién hinh tién tién trong quéa
trinh trién khai thuc hién cac ndi dung ndng cao chét luong hoat dong, huong a1 sy
hai long cia nguoi bénh.

2. Yéu cau:

- 100% cac bénh vién Iuyén Trung wong. bénh vién truc thude cac hoc vién, nha
truong true thudée Bo Y té. cac bénh vién da khoa, chuyén khoa. bénh vién Nha nudc,
bénh vién tr nhan tuyén tinh, huyén to chuc tu cham diém déanh gia viéc trién khai
thuc hién “Dbi mai phong céach, thai dd phue vu cua can by y té, xdy dung co SOy té
xanh - sach - dgp, giam thiéu chét thai nhua, cong khai tai chinh, chit luong bénh vién,
hudng toi su hai long cua ngudi bénh” theo Bang cham diém nam 2019 (ban hanh kém
theo Ké hoach nay). bao céo két qua vé Bo Y té.

Chimg thu: Bo Y 1é
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- Cong tac danh gia, phan loai két qua thuc hién tai cdc bénh vién phai can cir
két qua twr chdm diém va két qua phic tra, thém dinh cia Bo Y té, S¢ Y té.

- Cong tac danh gia tu chdm diém, kiém tra chéo, phiic tra, thim dinh két qua tyu
chdm diém cua cac bénh vién phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, khong pho truong,
hinh thire, tranh lang phi.

II. NOI DUNG KE HOACH VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Ban hanh Bing chim diém va téng hop két qua chAm diém

I.1. B4 Y té ban hanh Bang chim diém viéc trién khaj thuc hién “Déi méi
phong cdch. thai do phuc vu cua can bo y té, xay dung co sé y té xanh - sach - dep,
giam thiéu chat thai nhua, cong khai tai chinh, chat luong bénh vién, huéng t6i su hai
long cua ngudi bénh™ nam 2019 dé théng nhét trong toan quéc (sau day goi tit 1a Béng
cham diém).

Ti¢u chi trong Bang cham diém ban hanh kém theo Ké hoach nay gbm 2 phan:

@) Phin t6 chite thye hién: 20 diém véi 05 tidu chi:

o Tiéu chi I: Doi méi phong cach, thai d¢ phuc vu ciia can bo y té:

* TiCuchi 2: Xay dung co sd'y té xanh - sach - dep va giam thidu chét th; nhua;
¢ Tiéu chi 3: Cong khai tai chinh, minh bach gi4 dich vu y té:

e Tieu chi 4: Xay dung Quy ché thi dua, khen thuéng, Quy ché xir ly vi pham;

* Tiéuchi 5: Cong téc theo ddi, danh gi4, théng ké, bdo cio:

* Tiéu chi 6: Sang kién, cach lam hay: tim guong dién hinh tién tién.

b) Phin dinh gid sy hai long ciia nguoi bénh: 80 diém véi 05 tiéu chi:

* Tiéu chi 1: Kha nang tiép can:

* Tiéu chi 2: Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, didu tri;

¢ Tiéu chi 3: Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguéi bénh:

* Tiéuchi4: Thai do ing xu, ning lyc chuyén mén cua nhan vién v té;
 Tiéu chi 5: Két qua cung cap dich vu.

- T6 chire khao sat su hai long cia ngudi bénh noi tra va ngudi bénh ngoai tru
voi 05 tiéu chi theo quy dinh vé do ludng su hai long ngudi dan véi dich vu cong
(trong cong tac cai cach hanh chinh do Chinh phu quy dinh).

- Déi twong khao sat, phuong phép, céch thire td chire thye hién, ¢& mau va
phuong phip chon miu, phén tich sé liéu khdo sat.. do bénh vién tu kiém tra hoic cac
doan kiém tra cia co quan quan y quyét dinh thuc hién theo néi dung quy dinh tai
Quvét dinh sé 3869/0D-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 ciua Bo truong Bo Y té ban
hanh cic mau phiéu va huéng dan khao st haj long nguai bénh va nhan vién y té.

1.2. Tong hop két qua chim diém:

La tong hop két qua chim diém céc noi dung vé d6i méi phong céch, théi do
phuc vu cua can bg y té, Xdy dung co sd y té xanh - sach - dep, giam thiéu chét thai
nhua, cong khai tai chinh va két qua chat lwong bénh vién theo 83 tiéu chi huéng 16i
sur hai long cua ngudi bénh nam 2019 (ban hanh kém Ké hoach nay), téng cong 300
diém, g6m:

- Ngi dung 1: Két qua chim diém cong téc trién khai thuc hién, diém téi da 20
diém:

- Noi dung 2: Két qua khao sat sur hai long ngudi bénh, diém téi da la 80 diém:

- Noi dung 3: Két qua danh gid tiéu chi chat lugng bénh vién (83 tiéu chi),
diém t6i da 200 diém.
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2. Té chire tap huin, trién khai ké hoach
- Noi dung: Hudéng dén cach thire chdm diém theo Bang chim diém, cach tong
hop két qua. hinh thie. phuong phap khao sat hai long ngudi bénh, sir dung phiéu
Khao sat. nhap s0 liéu. phan tich so liéu ...theo quy dinh cua BO 'Y té.
Dox wrong: Lanh dao, chuyén vién, vién chirc tham gia chiam diém thudc Bo Y
té, SO Y té, cac bénh vién Nha nudc, tu nhan (c6 chuong trinh riéng).

- Thoi gian: Cubi thang 10/2019, t6 chirc 02 hoi nghl tap hudn tai 02 mién.

3. Cac bénh vién ty chim diém theo Bing cham diém

- Trude ngay 31/10/2019, cac bénh vién thuc hién xong phan tr kiém tra ndi
dung chat lwgng bénh vién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 3936/Q0P-BYT ngay
30/8/2019 cta Bo truong Bo Y t¢ ban hanh ndi dung klem tra, danh gia chat luong
bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vien y té nam 2019.

- Trong dau thang 11/2019:

+ 100% cac bénh vién trong toan quéc (bénh vién tuym Trung uong, tuyén
tinh. tuyén huyén; bénh vién Nha nudc, bénh vién tu nhén) 16 chuc tu cham diém theo
ticu chi Bang cham diém do Bo Y té ban hanh

+ Céc bénh vién bao cao két qua vé S& Y té, BO Y té trude ngay 15/11/2019.

4. T6 chirc phic tra, thim dinh két qua tu klem tra

- Can cir bao cio cia cac bénh vién, Bo Y té, S Y (¢ s& ban hanh quyét dinh
thanh lap cac doan phac tra, tham dinh két qua tu kiém tra cua cac bénh vién thudc
tham quyén quan ly.

- Thanh phan doan phuc tra, thim dinh:

+ B0 Y té: Lanh dao, chuyén vién cac Vu/Cuc/Van phong B&/Thanh tra
Bo/Vién Chién lugc va Chinh sich y té/Cong doan Y té Viét Nam.

+S& Y té: Lanh dao S& Y €, Lanh dao chuyén vién cac phong chire nang thugce
SoY IL Cong doan nganh Y té, L.anh dao mét so bénh vién truc thuge So Y té va moi
mét sd trudng, pho cic khoa phong thude bénh vién tham gra

- Doi tugng phuc tra, tham dinh: Céc bénh vién co s6 diém tu kiém tra qua cao.
qua thap hodc chénh 1énh nhau qua bat thuong.

- Thoi gian thyue hién:

+ Tir ngay 20/11/2019 dén 20/12/2019: So Y té thanh lap doan phc tra, tham
dinh va 16 chirc kiém tra cac beénh v ién truc thude So ¢o sé diém tr chim cao, thap, bat
thuong: bao cao BO Y té trude ngay 31/01/2020.

+ BO Y té to chirc phuc tra, thim dinh trong thang 01 - 02/2020 két qua tur cham
diém cua cic bénh vién truc thude Bo Y té va cac bénh vién truc thude So'Y té ¢6 sb
diém qué cao, qua lhap, hodc chénh nhau bét thuong.

o Tong hop két qua kiém tra, cong bo cong khai, t6 chire khen thwéng,
vinh danh

- Céc doan sau khi phic tra, tham dinh s& bao cio két qua vé BO Y té dé phan
loai, danh gla xép loai bénh vién va cong bd cong khai trude ngay 15/02/2020.

- Mdi S& Y té dé xuat 01 bénh vién co6 thanh tich \ual sic nhat, noi bat vé cac
noi dung doi méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can by y té, cosoy té xanh - sach -
dep. giam thiéu chat thai nhua, cong khai tai chinh. chat lugng bénh vién vé Bo Y té
dé lua chon.

-BO Y té 10 chire xét. phan loai cac bénh vién theo ku qua cham diém, c6 tham
Khao y kien dé xuat cua SO Y t&; lua chon 10 bénh vién ¢o s6 diém cao nhat trong toan
quoc (da phuc tra va tham dinh dang két qua dat dugce) trinh Bo truong BO Y 1é tang
Bang khen va vinh danh tai L& ky niém ngay Thiy thude Viét Nam 27-2-2020.
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III. TO CHUC THU'C HIEN

I. Vu Té chire can bd lam dau méi phéi hop véi cac don vi lién quan:

- Hudng dan céc dia phuong, don vi té chire thuc hién ké hoach theo tién do dé
ra: phoi hop véi Cue Quan ly Khdm, chira bénh, Cuc Quan Iy Moi truong y té, Vu Ké
hoach - Tai chinh t6 chirc tip huén cho céc don Vi.

- Du kién thanh Ip, thanh phin cac doan kiém tra cia B Y té, tb chirc phtc tra,
tham dinh két qua ty chém diém ctia cac bénh vién trre thude BO Y € trinh Lanh dao Bg
xem xé€t, phé duyét.

- Chui tri huéng dan chim diém phan cong tac trién khai thue hién vé déi méi phong
cach, thai do phuc vu ctia can bo y té.

- Phoi hop Cuc Quan ly Kham, chita bénh tiép nhén bdo cdo cta cac don vi, téng
hop két qua chim diém, béo c4o Lanh dao Bo Y .

- Phéi hop Vu Truyén théng va Thi dua khen thudng trong cong tac lya chon tip
thé, ¢4 nhan xudt sic dé trinh B¢ truong Bo Y 6 tang Bang khen.

2. Cuc Quan 1y Kham, chira bénh dédu méi phdi hop véi céc té chire, don vi lién
quan 1o chire thue hién:

- Chu tri tap huén cong tac kiém tra bénh vién nam 2019 tai 02 mién; phdi hop
véi Vu Té chire can bd va cdc don vj khac chuin bj ndi dung tip huén.

- Huéng dan chdm diém phén khéo sat, danh gia s hai long clia ngudi bénh theo
ndi dung quy dinh trong Quyét dinh s 3869/QP-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019.

- Két hop don déc, huong dan viée kiém tra bénh vién theo 83 tiéu chi dugc quy
dinh tai Quyét dinh s& 3936/QD-BYT ngay 30 thang & nam 2019 ban hanh noi dung kiém
tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhéan vién y té 2019,

- Xay dung Bang chiam diém trén phan mém truc tuyén.

- Tham gia céc doan phic tra, thdm dinh két qua tr kiém tra cua céc bénh vién
theo su phan céng cta Lanh dao Bo.

3. Cuc Quan ly Méi truomg y 1€, Vu Ké hoach - Tai chinh ¢6 nhiém vu phdi hop
Vu Té chire can bo:

- Phoi hop Cuc Quan 1y Kham, chita bénh, Vu Té chire cén bé va céc don vi lién
quan tap huan cOng tac kiém tra bénh vién nam 2019; huéng dan viée kiém tra theo cac
tiéu chi v¢é xay dung co s¢ xanh - sach - dep, giam thidu chat thai nhua va cong khai tai
chinh.

- Tham gia céc doan phic tra, thim dinh két qua tu kiém tra ctia céc bénh vién
theo su phan c¢ong ciia Lanh dao Bo.

4. Vu Truyén thong va Thi dua khen thudng phdi hop Vu T chire can bd va
cac don vi lién quan:

- Xay dung tiéu chi khen thudng, phan loai, dé xuit cac don vi duge ting Béng
khen va vinh danh trong dip ky niém Ngay Thay thude Viét Nam 27-2-2020.

- Dau méi thuc hién céng tac thi dua, khen thuong ndi dung vé “Pdi méi phong
cach, thai do phuc vu cta can b v 8, xdy dung co s& y té xanh - sach - dep, giam
thiéu chat thai nhya, cong khai tai chinh, chat lrong bénh vién, hudéng tdi sy hai long
cua ngudi bénh™ nam 2019.

5. Cac Vu/Cuc/Van phong Bo. Vién Chién luge va Chinh sach y té ¢co nhiém vy
phoi hop Vu T4 chire can bd va cdc don vi lién quan can ctr chire nang, nhiém vu thue
hién cic néi dung theo su phén ¢dng Lanh dao Bo.
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6. Giam dbc So Y té cdc tinh, thanh phd truc thude Trung wong co trach nhiém:

- Trién khai ké hoach, hudéng dan cac bénh vién thudc thAm quyén quan ly to
chire tr cham diém theo Bang cham diém.

- Xay dung ké hoach. to chire phuc tra, tham dinh két qua tu cham diém cua cac
bénh vién thuoe tham quyen quan ly.

- Tong hop két qua bao cao Bo Y té, lya chon nhitng bénh vién c6 két qua tot
nhat dé xem xét, dé nghi khen thuong va vinh danh nhan dip Ky niém Ngay Thay
thude Viét Nam 27 - 2 - 2020.

7. Giam dbc cac bénh vién tuyén Trung wong, bénh vién truc thudc hoc vién
nha lruo’ng truc thuoc Bo Y té, bénh vién da khoa, chuyén khoa cua Nha nudc, tu nhan
thudc lham quyén quan lv S& Y té ¢6 trach nhiém thyuc hién ké hoach, tu chim diém,
bao cao c,dp ¢6 tham quven quan ly: tham gia doan phuc tra, tham dinh tai bénh vién
khéc theo ké hoach, phan cong cua Bo Y té, Sa Y té.

8. Kinh phi:

- Cac bénh vién tuyén Trung vong, cic bénh vién truc thude hoc vién, nha
truong (B Y t€) su dung kinh phi cua don vi.

- Céc Vu. Cuc Bo Y té st dung kinh phi tir nguon ngan sach nha nuéc da duge
ph¢ duyét nam 2019 va cac m_uon hop phap khac (néu co).

- Céc bénh vién tuyén tinh, huyén sir dung kinh phi theo quy dinh cua dia
phuong.

Dé biét thém thong tin chi tiét, xin lién hé d/c P4 Van Thai, Pho truong ban
Bio vé chinh tri ndi b, dién thoai: 0912.474.989 /. s

Noi nhin: BO TRUONG g2~
- Ban Tuyén Giao TW; ) 0 //
- Van phong TW Dang; : i
- VP Chinh phu: ‘
- Bo Noi vy ‘
- D/c Bi thu Ban Can sy Dang BYT;
- Cac d/c Thir truong:
Ciac Vu/Cuc/Tdng cue/VPB/TTr.B:
- UBND céac tinh/TP:

- SYT cac tinh. thanh phé; y ,ﬁ =

- Céc coso KCB true thudée Bo Y 1é: e g Yﬁn Thl Kim Tle“
- Cac BV thuoce hoc vién . nha truong trire thude

BoY 1é;

- Vién CL&CSYT BoY té;
- Cong doan Y té VN;
-Luu VT. TCCB.

,éj;,s_-_f‘ Y NV Yy
/45.7‘» - AV, 7Tl
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BO (SO) Y TE

Doan kiém tra sé......

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc ldp - Tw do - Hanh phic

BANG TONG HOP CHAM DPIEM
Doi méi phong cich thai 3 phuc vu cin b y té,

xdy dung co' sé' y té Xanh Sach Pep, giim thai chit thai nhuya, cong khai tai chinh

Chit lrgng bénh vién, huéng toi su hai long cia ngwoi bénh"

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé- 4 ZWKH—BY T ngay

THONG TIN BENH VIEN

a. Tén bénh vién:
b. Tuvén:

¢. Hang:

KET QUA KIEM TRA, PANH GIA

thang 10 nam 2019)

|

o < . . : - PIEM BENH = DIEM DOAN

: CAC PHAN KIEM TRA PIEM TOI PA ' VIEN CH AM L CHAM

PHAN 1. KET QUA CHAM DIEM .

- CONG TAC TRIEN KHA] THUC th |

- PHAN 2. KET QUA KHAO SAT HAI ”

LONG NGUOI BENH

 PHAN 3. DANH GIA TIEU CHi CHAT 50

LUONG BENH VIEN

f KET QUA CHUNG 300
GIAM POC THU KY TRUONG DOAN
BENH VIEN POAN KIEM TRA



Huéng dan cach tinh diém:
Piém phan 1. St dung két qua cuia Bang chim diém trién khai thyc hién

Diém phan 2. Khao sat hai 1ong nguoi bénh bang mau phleu sb 1, sb 2 ban hanh
theo Quyét dinh s6 3869 ngay 28/8/2019 cia By Y té.

Lay diém hai long trung binh (theo 5 mirc) cua ngudi bénh ndi tra cong vOi ngoai
tri, sau do nhan véi 8.

Piém phi}n 3. LAy két qua danh gia chét luong bénh vién theo 83 ti€u chi chét
lugng nhan voi 40.

Piém téng chung bing diém ctia 3 phan cong lai, tdi da 300 diém.




BO (SO) Y TE
Doan kiém tra s6.... .

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BANG CHAM DIEM TRIEN KHAI THUC HIEN

"D0i méi phong cich thai dp
xay dung co' sé'y té Xanh Sach Pep,

phuc vu can b y té,
giam thai chit thai nhua, cong khai tai chinh
hwong téi sw hai long ciia nguoi bénh"

(Ban hanh kém theo Ké hoach 6. 4205 7KH-BYT ngay 2 3 thang 10 nam 201 9)

I.  THONG TIN CHUNG

Tén bénh vién

Luyén (TW. Tinh. Huyén)

Hang bénh vién

Ngay kiém tra

1. KET QUA KIEM TRA

B __WEE‘_]j(mg cho cdc thanh vién Té truc

1

. ' ) ) DIEM DOAN
TT | TIEU CHI NOI DUNG CHAM DPIEM CHUAN KT
i CHAM
| Két qui chim diém cong tac trién khai thwe hién -
| (Kiém tra qua bang chimg s6 sdch, tai licu lew, qua quan sdr...)
14 Hoat déng ctia Ban Chi dao 1
| £0.Qb thanh 1gp BCD va QB kién todn |
| BCD néu ¢6 thay déi nhan sy )
KH hoat dong ¢6 muc tiéu, ngi dung, ’
phén céng ngudi thue hién, thei gian,
tién do, tai chinh, chi tiéu dinh gia két 0,5
qua thyre hién
N ) 1.2 Tap hudin vé KV nang giao tiép ung xir &
JTiéu chi 1. K¢ hoach tap huan duoe phé duyét 0.5
Doi méi phong :
1 cdch thai dp phuc Danh sach hoc vién xac nhan tham gia 0.5
vu clia cin bj y té Tai liéu tap huan (luw) 0.25
Kinh phi chi cho tap hudn 0,5
| | B8 uilich giang vien (giang vién taj
DV, giang vién chuyén nghiép) 0,25
1.3 Trien khai thicc hién Pucng ddy nong 0,5
A QD thanh Iap Té truc duong day néng,
bang phén cong lich truc dudmg day 0,1




b)

Cong khai Bang thong bao so Tong dai
truc duong day néng nganh Y té o tat

0,2
ca cac vi tri cong cdng co dong nguodi
qua lai
c) S6 theo doi tlep nhan, xtr ly v kién phan
anh cua nguoi dan dén duong day
nong; cap nhat két qua xir 1y trén phan 0.2
mém theo Quy ché 1933/Q¥? -BYT
ngay 19/5/2016 cua Bo Y té
1.4 | Trién khai thue hién Hom thie gup 1% 0,5
a) || Lap dat, b tri hop thu gop y theo quy .
0,25
dinh
b) Phan cong nhiém vu quan ly, theo doi
hop thu gop ¥; xur 1y thu gop ¥ 0,25
1.5 | Trang phuc y té: 1
Xdy dung KH, trién khai thuc hién
0,25
trang phuc y té theo quy dinh
NVYT mic trang phuc dong nhat theo
0,25
quy dinh cta bénh vién
1.6 Thue hién nhiém vy Cong tac xd hoi 1
(CTXH) trong bénh vién
QD thanh lap Phong (bo phan) CTXH:
P . 0,25
Phan cong nhiém vu
KH trién khai nhiém vu CTXH tai BV 0.25
Trién khai cac nhiém vu cua CTXH tai hi
don vi. :
Tong so diém Tiéu chi 1 6
2.1 Noi dung xanh 0,5
Cao cong vién/vuon hoa/bai co/cay xanh
trong khuon vién; hanh lang, sanh cho
c6 chéu hoa, cay canh 0,5
2.2 Noi dung sach I
Cung cap ddy du nudc an udng, nude
Tiéu chi 2. I?nh Toal} dat 1:éu c}?tfﬁn t!lb‘() iuy di‘l"l}h‘:
XJY dyng co o'y 1ien han 1’ va thuc |¢n'xet nghi¢m chat
2 | t& Xanh, Sach, Pep lugng nudce theo quy dinh 0,5
' va gidm thiéu chit ‘; Cf’) qu nha vé isinh El1e0 quy dinh; Khu
thii nhira vé sinh sach s&, khong tron truot, Fi(_)ﬂg
{ nudc; khong ¢ mui hoi; ¢ du gidy, xa 0,5
phong rura tay, ¢6 guong, co thung
| dung chat thai
23 ]V(jf. dlm‘g dff 0,5
Chan, ga gbi, quan a0 ngudi bénh,
girong ti trong cac khoa, phong sap 0,5

xép gon gang, ngan nap, sach s&

2




24\ N6i dung QLCT

5,3

Phén loai chat thai y té dang quy dinh

0,5

Thu gom, luu giWr, van chuyén, xir ly
CTYT dang quy dinh

0,5

Thu gom, xtr Iy nuéc thai y & dat quy
chuan k¥ thuat quéc gia vé moi trudong

0,5

2.5 Gidam thiéu chdt thai nhiea

1.5

C6 ky cam keét giam thiéu CTN (Tha
trudng don vi ky véi co quan chi quan,
véi khoa/phong/don vi dich vu; Lanh
dao khoa phong véi nhan vién)

0,5

C6 KH trien khai thuc hién giam thidu
CTN

0,25

b

Co thuc hién truyén thong giam thiéu
chat thai nhua

0,25

Da trién khai giam thiéu cht thai nhura

0,5

P4 EaTY Iy r
Tong so diém Tiéu chi 2

Tiéu chi 3.
~ Cong khai tai
- chinh, minh bach
gid dich vy

3.1 | Niém yét gia dich vu KCB BHYT ¢ v
tri dé quan sét, dé doc, d& hiéu

0,5

3.2 | Niém yét gia dich vu KCB khéng co
the BHYT & vi tri d& quan sat, dé doc,
dé hiéu

0,5

3.3 | Cong khai gia dich vu KCB BHYT va
khong ¢6 thé BHYT trén trang dién tr
cua Bénh vién

0,5

3.4 | Niém yet gi4 dich vu KBCB theo yéu
cdu, niém vét phin chénh Iéch gitra gia
KBCB theo yéu cau véi gia KBCB
BHYT thanh toan (thiéu mot ndi dung
trir 0,25)

0,5

A A 3¢ . -
Tong so diém Tiéu chi 3

4

; Tiéu chi 4.

- Xay dung Quy ché

~ thi dua, khen
thudng; Quy ché

4.1 Quy ché thi dua, khen thuong, xir phat
dugc Ban gidgm déc phé duyét ban hanh

4.2 | Trong Quy ché c6 cic ndi dung vé doi
m&i phong cach thai d¢ phuc vy, giao
tiép img x1r, thuc hién co s y té Xanh
Sach Dep, giam thiéu chét thai nhya,
cong khai tai chinh

E xir Iy vi pham
|

Téng s6 diém Tiéu chi 4




| 5.1 | C6 theo doi, kiém tra, dénh gid, thuc
hién cam ket doi méi phong cach thai
Tiéu chi 5. do phuc vu, cosoy té Xanh Sach Dep. 1
| Céng tac theo doi, giam thiéu chat thai nhya, cong khai tai
> |l ganh gia, thong ké, | . chinh
- bao cao . Bao cao day du, dung thai gian 1
. ) g g
! Téng so diém Tiéu chi 5 2
T BV co sang kién hay. ap dung hiéu qua vé giao
! tiép (g xur, Xanh Sach Dep. giam thiéu chat 1
 thai nhua :
Tiéu chi 6 - Bénh vién ¢o tam guong dién hinh vé giao tiep
Sang kién, cach ang xu, Xanh Sach Dep, giam thiéu chat thai 1
6 lam hay; tAm nhya; duoc co quan truyén thdng néu guong
guong dien hinh | dién hinh
tién tién Bénh vién co tam guong dién hinh vé xur Iy
tinh hudng kham, chira bénh, gop phan ctru 1
chira nguoi bénh kip thoi
Téng sé diém Tiéu chi 6 3
[ Két qua khio sat sy hai long ngudi bénh
(Thuee hién theo Qu}ct dinh so 3869/QD-BYT ngay 28/8, 2019 cua Bo
B trieomg Bo Y 1é; doi véi doan kiém tra ctia co quan quan ly chi khao 30
saty kién nguoi bénh ngi trii va ngoqi trii, & mau 10 thiéu moi loai
30. truomg hop dac hiét do Trieong doan va Thie ky doan kiém tra
_gz.iu.'”(?_mh_‘}i BT el
TONG CONG 100
111. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG
IV.Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
V. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA
GIAM POC THU KY TRUONG DOAN
BENH VIEN DOAN KIEM TRA
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